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SOBRE A PESQUISA

No més de outubro, foi realizada uma pesquisa no Distrito Federal utilizando a metodologia Survey,
com entrevistas conduzidas por telefone. Para alcangcar uma amostra representativa, foram
efetuadas mais de 80 mil ligagdes, o que resultou em 1.424 questionarios validos. Essa amostra foi
projetada para refletir, de forma confiavel, o universo da populagdo do Distrito Federal, com um
intervalo de confianga de 95,5% e uma margem de erro de 2,6%. Esses pardmetros garantem que os
dados obtidos estejam proximos a realidade do total de habitantes, permitindo uma extrapolagao
segura dos resultados.

A margem de erro de 2,6% assegura um nivel elevado de precisdo estatistica, mesmo em um
universo populacional amplo, como o do Distrito Federal. A abrangéncia da coleta, que incluiu um
grande numero de tentativas de contato, demonstra o compromisso metodolégico em alcangar uma
diversidade significativa de respondentes, incluindo diferentes perfis demograficos e sociais. A
utilizacdo do formato de entrevistas telefénicas contribuiu para a agilidade e a amplitude do estudo,
garantindo um alcance abrangente e dados robustos para analise.

Dessa forma, os resultados da pesquisa se sustentam em uma base estatistica sdlida, oferecendo
uma visdo clara das percepgdes e condigdes da populagdo do Distrito Federal. A metodologia
empregada e os parametros de qualidade asseguram que os dados coletados sejam representativos

e confiaveis, possibilitando sua utilizagdo como um instrumento eficaz para a analise de cenarios € a
formulagéo de estratégias informadas.

PRINCIPAIS OBJETIVOS

=3

&Y <

Doencas Cronicas Nao Transmissiveis Cronicos Agudizados Medicacgéao




{

) -
FREQUENCIA

SIMPLES




NEXXU!
@ NEXXUS MAIS

p01 Regional
Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
CENTRAL 13,9 13,9 13,9
CENTRO-SUL 15,5 15,5 29,5
LESTE 9,5 9,5 39,0
NORTE 11,7 11,7 50,7
Valido
OESTE 9,9 9,9 60,5
SUDOESTE 23,7 23,7 84,3
SUL 15,7 15,7 100,0
Total 100,0 100,0
p01 Regional

Casos ponderados por pm

B cENTRAL

B CEMTRO-SUL
COLesTE

W NoRTE
[JoESTE

B sUDoESTE
Esu
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P-02 SEXO
Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Feminino 55,4 55,4 55,4
Vélido | Masculino 44,6 44,6 100,0
Total 100,0 100,0
P02 SEXO

Casos ponderados por pm

B Feminino
B masculine
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P-03 IDADE
Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
18 a 34 anos 14,7 21,3 21,3
35 a 59 anos 43,3 62,8 841
Valido
60 anos ou mais 10,9 15,9 100,0
Total 68,9 100,0
Ausente | NSA 31,1
Total 100,0
P03 IDADE

W15 a34anos
B35 3 59 ancs
O &0 anos ou mais

Casos ponderados por pm
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P-04 ESCOLA
Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Até o fundamental 18,5 18,5 18,5
Ensino médio 41,7 41,7 60,1
Valido
Ensino superior 39,9 39,9 100,0
Total 100,0 100,0
P04 ESCOLA

Casos ponderados por pm

M 2té o fundamental
B Ensino médio
OEensine superior
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P-05 RENDA
Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
1/2 SM 25,8 25,8 25,8
2/5 SM 28,3 28,3 54,1
Valido |Até1SM 31,8 31,8 85,9
Mais de 5 SM 14,1 14,1 100,0
Total 100,0 100,0
P05 RENDA

Casos ponderados por pm

W12 sm
B2is sm
Cate 1 sm
Miais e 5 5M
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P-06 OCUPACAO

Porcentual Porcentagem
valida

Aposentado(a) ou pensionista 14,8 14,8

Autdbnomo ou realiza trabalhos informais (bicos) 24,8 24,8

Desempregado(a) 5,4 5,4

Empresario, Dono do préprio negdcio, profissional 83 8.3

liberal, consultor, fazendeiro

Valido

Funcionario publico 11,7 11,7

Responsavel pelos afazeres do lar 11,8 11,8

Trabalha com carteira assinada 18,7 18,7

Trabalha sem carteira assinada 4.4 4.4

Total 100,0 100,0

P-06 OCUPAGCAO
Porcentagem
acumulativa
Aposentado(a) ou pensionista 14,8
Autbénomo ou realiza trabalhos informais (bicos) 39,6
Desempregado(a) 45,0
Empresario, Dono do proprio negécio, profissional liberal, consultor, 53.3
fazendeiro
Valido Funcionario publico 65,0

Responsavel pelos afazeres do lar 76,9
Trabalha com carteira assinada 95,6
Trabalha sem carteira assinada 100,0

Total




NEXXU.

wAls NEXXUS MAIS

P-06 OCUPAGAO

Casos ponderados por pm

Aposentadoia) ou
.pensiunista

.Aménumn ou realiza
trabalhos informais (hicos)

DDesempregadu(aj
Empresario, Dono do proprio
negocio, profissional liberal,
consultor, fazendeiro

CIFuncionério publico

.Hespunsével pelos afazeres
do lar

.Trabalha com carteira
assinada

Trabalha sem carteira
assinada
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P-07 RELIGIAO

Porcentual Porcentagem
valida

Catodlica 49,5 49,5

Espirita 6,6 6,6

Evangélica, protestante 30,8 30,8

Valido | Nenhuma/ateu/agndstico 8,0 8,0

Religides afro-brasileiras 1,7 1,7

Religides orientais, outras religides 3,4 3,4

Total 100,0 100,0

P-07 RELIGIAO
Porcentagem acumulativa
Catolica 49,5
Espirita 56,1
Evangélica, protestante 86,9
Vélido Nenhuma/ateu/agnostico 94,9
Religides afro-brasileiras 96,6
Religides orientais, outras religides 100,0
Total
P-07 RELIGIAO
Berte
= plkrribiponsriod

Casos ponderados por pm

[:]Religiées afro-hrasileiras
.Re_ligi,ées ariertais, outras
religives
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P-08 RACA

Porcentual Porcentagem Porcentagem

valida acumulativa
Branca 34,8 34,8 34,8
Indigena ,5 5 35,3
nao sei responder 2,7 2,7 38,0
Valido | Oriental ,6 ,6 38,7
Parda 47,0 47,0 85,6
Preta 14,4 14,4 100,0

Total 100,0 100,0
P-08 RACA

Casos ponderados por pm

MEranca
Hindigena

On3o sei responder
M Criental

CParda

BFreta
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P-09 Possui Plano de saude

Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Nao 72,2 72,2 72,2
Sim, da minha empresa 18,2 18,2 90,3
Vaélido
Sim, privado 9,7 9,7 100,0
Total 100,0 100,0

P09 Possui Plano de saude

Casos ponderados por pm

[ [NER

B sim, da minha empresa
DSim, privado
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P14- Ultima estrutura de servigo vocé procurou

Porcentual
Clinica para consulta e exame especializado 2,5
Farmacia para retirada de medicamento 1,6
N&o procurei nenhum servico 7,0
Posto de saude para vacinacao 1,7
valido | SAMU .
UBS, Posto de Saude 17,1
Unidade de Pronto Atendimento (UPA), Pronto-
Socorro o
Total 34,8
Ausente | NSA 65,2
Total 100,0
P14- Ultima estrutura de servigco vocé procurou
Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Clinica para consulta e exame especializado 7,2 7,2
Farmacia para retirada de medicamento 4.6 11,9
N&o procurei nenhum servico 20,2 32,0
Posto de saude para vacinacao 5,0 37,0
Valido
SAMU 1,3 38,3
UBS, Posto de Saude 49,2 87,5
Unidade de Pronto Atendimento (UPA), Pronto-Socorro 12,5 100,0
Total 100,0
Ausente NSA
Total

14



NEXXU.
MAIS

NEXXUS MAIS

Casos ponderados por pm

.Cll'nica para consufta e
exame especializado

.Farmécia para retirada de
medicamento

DNén procurei nenhum
SErvigo

.Pust_u de salde para
vacinagdo

Csamu

BUES, Posto de Sadde

Unidlade de Pronto
[ Atendimento (UPA), Pronto-
Socorro
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P15- Ultima forma de encaminhamento para o servigo de saude que utilizou

recentemente?
Porcentual
Atendido diretamente na unidade de saude, sem
necessidade de encaminhamento 2
Encaminhado por um médico ou profissional da 9
uBs
Fui atendido diretamente na unidade de salde, sem
necessidade de encaminhamento >4
Fui encaminhado por um médico ou profissional da
UBS (Unidade Basica de Saude) 37
Fui encaminhado por um médico ou profissional da 17
UPA
Valido
Fui encaminhado por um médico ou profissional da 18
UPA (Unidade de Pronto Atendimento)
Nao utilizou 3,1
Outra forma de encaminhamento (especificar:
) 1,7
Procurei o servigo por conta prépria, sem 8.4
encaminhamento formal
Recebi encaminhamento de um hospital ou clinica 29
especializada
Total 30,9
Ausente NSA 69,1
Total 100,0

P15- Ultima forma de encaminhamento para o servigo de satide que utilizou recentemente?

Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Atendido diretamente na unidade de saude, sem
necessidade de encaminhamento +0 +0
Encaminhado por um médico ou profissional da UBS 3,1 7.1
Valido Fui atendido diretamente na unidade de saude, sem

necessidade de encaminhamento 17,5 240
Fui encaminhado por um médico ou profissional da UBS 118 36,5
(Unidade Basica de Saude)

16
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Fui encaminhado por um médico ou profissional da UPA 5,4 41,9
Fui encaminhado por um médico ou profissional da UPA 57 476
(Unidade de Pronto Atendimento) ' '
Nao utilizou 10,0 57,5
Outra forma de encaminhamento (especificar:
5,6 63,1
)
Procurei o servigo por conta prépria, sem
soPp Prop 27,4 90,5
encaminhamento formal
Recebi encaminhamento de um hospital ou clinica
9,5 100,0
especializada
Total 100,0
Ausente NSA
Total

Casos ponderados por pm

Atendido diretamente na
.unidade de saude, sem
necessidade de
encaminhamento
.Encaminhadu por um médico
ou profissional da UBS
Fui atendiclo diretamente na
unidade de sadde, sem
necessidade de
encaminhamento
Fui encaminhado por um
.medicu ou profissional da
UBS (Unidade Basica de
Salde)
Fui encaminhado por um
médico ou profissional da
P

Fui encaminhado por um

.medicu ou profissional da
UPA (Unidade de Pronto
Atendimento)

CIn&o utiizou
Outra forma de
encaminhamento
(especificar: )
Procurei o servigo por conta

Eprépria, sem
encaminhamenta farmal
Recebi encaminhamento de
um hospital ou clinica
especializada
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P-16 Possui cartio SUS?

Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
N&o 7,0 23,1 23,1
Valido Sim 23,2 76,9 100,0
Total 30,1 100,0
Ausente | NSA 69,9
Total 100,0

P-16 Possui cartdo SUS?

Casos ponderados por pm

[ [NER
Esim
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P-17 Frequenta o posto de satide préoximo a sua casa?

Porcentual
Nunca fui 3,2
Sim, algumas vezes 10,3
Sim, algumas vezes para consultas de rotina 26
(prevencao)
Valido
Sim, com frequéncia, para me consultar e fazer
exames 00
Sim, raramente 7,9
Total 29,9
Ausente | NSA 70,1
Total 100,0
P-17 Frequenta o posto de saude préximo a sua casa?
Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Nunca fui 10,8 10,8
Sim, algumas vezes 34,3 45,2
» Sim, algumas vezes para consultas de rotina (prevencéo) 8,6 53,8
valido Sim, com frequéncia, para me consultar e fazer exames 19,9 73,7
Sim, raramente 26,3 100,0
Total 100,0
Ausente NSA
Total

19
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P-17 Frequenta o posto de saude proximo a sua casa?

Mrunca fui
B sim, algumas vezes

Sim, algumas vezes para

consuftas de rotina

(prevengio)

Sim, com frequéncia, para
M me consuttar e fazer

exXames

[CIsim, raramente

Casos ponderados por pm
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P-18 Sabe o0 nome do posto de saude que é préximo a sua casa?

Porcentual Porcentagem Porcentagem

valida acumulativa
N&o 8,0 26,6 26,6
Valido Sim 21,9 73,4 100,0
Total 29,9 100,0
Ausente | NSA 70,1
Total 100,0

P-18 Sabe o nome do posto de saude que & préximo a sua casa?
[ [0
B sim

Casos ponderados por pm
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P-20 Primeira atitude em caso de febre, inflamagao, pressao alterada, gripe forte,
Porcentual
Consulto um médico amigo ou uso o convénio 36
médico
Ligo para o SAMU 1,3
N&o procuro ajuda; resolvo pelos meus proprios
meios 30
Procuro uma (UPA) ou o Pronto-Socorro de um
Valido hospital o
Procuro uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA) 6.1
ou o Pronto-Socorro de um hospital
Vou a farmacia para orientacdo ou medicagéo 4,0
Vou ao posto de saude para consulta ou exames 11,5
Total 30,0
Ausente NSA 70,0
Total 100,0
P-20 Primeira atitude em caso de febre, inflamacéao, pressao alterada, gripe forte,
Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Consulto um médico amigo ou uso o convénio médico 12,1 12,1
Ligo para o SAMU 4.5 16,6
Nao procuro ajuda; resolvo pelos meus proprios meios 10,1 26,7
Procuro uma (UPA) ou o Pronto-Socorro de um hospital 1,5 28,2
Vaélido Procuro uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA) ou o 202 48.4
Pronto-Socorro de um hospital
Vou a farmacia para orientacdo ou medicagéo 13,4 61,8
Vou ao posto de saude para consulta ou exames 38,2 100,0
Total 100,0
Ausente NSA
Total

22
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P-20 Primeira atitude em caso de febre, inflamacgao, pressao alterada, gripe forte,

.Cunsurtn um médico amigo

ou Uso o conveénio medico

.Ligu para o SAMU

DNén procuro ajuda; resolvo
pelos meus proprios meios
Procuro uma (UPA) ou o

WFronto-Socorro de'um
hospital
Procuro uma Unidade de

DF‘rnntn Atendimento (UPA)
ou o Pronto-Socarro de um
hospital

.‘u"uu a farmacia para
orientagdo ou medicagdo

.‘u"uu ao posto de sadde para
consulta ou exames

Casos ponderados por pm
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P-21 Encaminhado pela Atencao Primaria (APS) para algum dos seguintes servigos nos

ultimos 12 meses?

Porcentual
Consulto um médico amigo ou uso o convénio
médico 27
Encaminhado para a atencao especializada 36
(cardiologia, endocrinologia etc.)
Encaminhado para um servigo de pronto 5
atendimento (UPA, hospital etc.)
» N&o fui encaminhado para nhenhum desses servigos 2,0
Vaido N&o procuro ajuda; resolvo pelos meus proprios
meios 30
Procuro uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA) 6.1
ou o Pronto-Socorro de um hospital
Vou a farmacia para orientacdo ou medicagdo 2,6
Vou ao posto de saude para consulta ou exames 9,3
Total 30,0
Ausente NSA 70,0
Total 100,0

P-21 Encaminhado pela Atengao Primaria (APS) para algum dos seguintes servigos nos ultimos 12

meses?
Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Consulto um médico amigo ou uso o convénio médico 8,9 8,9
Encaminhado para a atengao especializada (cardiologia, 122 21,0
endocrinologia etc.)
Encaminhado para um servigo de pronto atendimento
(UPA, hospital etc.) 22 232
» N&o fui encaminhado para nhenhum desses servigos 6,8 29,9
Vaido N&o procuro ajuda; resolvo pelos meus proprios meios 10,1 40,0
Procuro uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA) ou o
Pronto-Socorro de um hospital 20.2 603
Vou a farmacia para orientacdo ou medicagdo 8,7 69,0
Vou ao posto de saude para consulta ou exames 31,0 100,0
Total 100,0

24
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Ausente NSA

Total

P-21 Encaminhado pela Atengao Primaria (APS) para algum dos seguintes
servigos nos ultimos 12 meses?

.Cunsurtn um médico amigo
ou Uso o conveénio medico
Encaminhado para a
.aten ao especializada
(cardiologia, endocrinologia
etc))
Encaminhacdo para um
Dservi o de pronto
atendimento (UPA | hospital
etc.)

.Nén fui encaminhado para
nenhum desses servigos
DNén procuro ajuda; resalvo
pelos meus proprios meios
Procuro uma Unidade de

.F‘rnntn Atendimento (UPA)
ou o Pronto-Socaorro de um
hospital

.Vuu a farmacia para
orientagdo ou medicagdo

D‘u"uu ao posto de sadde para
consulta ou exames

Casos ponderados por pm
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P-22 Quanto tempo vocé esperou para ser atendido apés o encaminhamento da Atengao

Primaria?
Porcentual Porcentagem
valida

3 e 4 semanas 9 2,8

Ainda estou aguardando o atendimento 19,7 61,8
Valido Menos de 1 semana 6,0 18,7

N&o usei esse servico 5,3 16,7

Total 31,9 100,0
Ausente NSA 68,1
Total 100,0

P-22 Quanto tempo vocé esperou para ser atendido apos o encaminhamento da Atengao Primaria?

Porcentagem
acumulativa
3 e 4 semanas 2,8
Ainda estou aguardando o atendimento 64,6
Valido Menos de 1 semana 83,3
N&o usei esse servigo 100,0
Total
Ausente NSA
Total
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P-22 Quanto tempo vocé esperou para ser atendido apés o encaminhamento da
Atencao Primaria?

Casos ponderados por pm

B3 e 4 semanas

.Ainda estou aguardando o
atendimento

CIMenos de 1 semana
Mo usei esse SEMVIGD
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P-23 Como realiza o agendamento de consultas, remissao de receita, exames e

acompanhamento no posto de saude?

Porcentual

Chego de madrugada para conseguir uma ficha de

atendimento >

Com a ajuda do meu Agente Comunitario de Saude, 22

que agenda e me informa a data

Com a ajuda do meu Agente de Saude, que agenda 20
Valido € me informa a data

De outras formas 1,4

N&o fago ou ndo sei como agendar 6,0

Pelo telefone 1,9

Presencialmente na recep¢ao 13,4

Total 31,9
Ausente NSA 68,1
Total 100,0

P-23 Como realiza o agendamento de consultas, remissao de receita, exames e acompanhamento no

posto de saude?

Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Chego de madrugada para conseguir uma ficha de
atendimento 158 158
Com a ajuda do meu Agente Comunitario de Saude, que 6.8 227
| agenda e me informa a data
Com a ajuda do meu Agente de Saude, que agenda e
Valido me informa a data 63 290
De outras formas 4.5 33,5
N&o faco ou ndo sei como agendar 18,8 52,2
Pelo telefone 5,9 58,2
Presencialmente na recep¢ao 41,8 100,0
Total 100,0
Ausente NSA
Total

28
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P-23 Como realiza 0 agendamento de consultas, remissao de receita, exames e

acompanhamento no posto de saude?

Casos ponderados por pm

Chego de madrl.#gada ara
conseguir uma ficha de
atendimento
Com a ajuda do meu Agente
Comunitario de Salde, que
agenda e me informa a data
Com a ajuda do meu Agente
de Salde, gue agenda e me
informa a clata

MCe outras formas

[Méo fago ou nfo sei comao
agendar

Wrelo telefone

.Presenz_:ialmerﬂe na
recepgao
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P-24 Quanto tempo vocé demora para conseguir uma consulta no posto de saude?

Porcentual Porcentagem
valida
Até duas semanas 4.6 14,8
Até trés semanas 3,2 10,3
Até uma semana 7,5 24 .4
Valido N&o uso este servico 7,6 24,7
quatro semanas ou mais 6 1,9
Trés semanas ou mais 7.4 24,0
Total 30,9 100,0
Ausente NSA 69,1
Total 100,0

P-24 Quanto tempo vocé demora para conseguir uma consulta no posto de saiude?

Porcentagem acumulativa

Até duas semanas 14,8
Até trés semanas 25,1
Até uma semana 49,5

Valido N&o uso este servigo 74,2
guatro semanas ou mais 76,0
Trés semanas ou mais 100,0
Total

Ausente NSA

Total
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P-24 Quanto tempo vocé demora para conseguir uma consulta no posto de
saude?

B 2té duas semanas

B &té trés semanas

O até uma semana

MN3Eo uso este servigo
Oquatro semanas ou mais

[ Trés semanas semanas ou
mais

Casos ponderados por pm
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P-25 Quanto tempo vocé demora para conseguir agendar um exame?

Porcentual Porcentagem
valida
Até duas semanas 4.6 14,9
Até trés semanas 3,5 11,3
Até uma semana 6,9 22,2
Valido
N&o uso este servico 2,2 7,2
Trés semanas semanas ou mais 13,7 443
Total 30,9 100,0
Ausente NSA 69,1
Total 100,0
P-25 Quanto tempo vocé demora para conseguir agendar um exame?
Porcentagem acumulativa
Até duas semanas 14,9
Até trés semanas 26,2
Até uma semana 48,4
Valido
N&o uso este servigo 55,7
Trés semanas semanas ou mais 100,0
Total
Ausente NSA
Total
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P-25 Quanto tempo vocé demora para conseguir agendar um exame?

Casos ponderados por pm

B 2té duas semanas

B &té trés semanas

O até uma semana
BNEo uso este servigo

DTrés SEManas Semanas ou
mais
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P-26 Quanto tempo vocé demora para conseguir obter uma remissao de receita?

Porcentual Porcentagem
valida
Até duas semanas 6,8 22,3
Até trés semanas 3,6 11,7
Até uma semana 10,7 35,3
Valido N&o uso este servico 2,2 7.1
quatro semanas ou mais 2 ,8
Trés semanas semanas ou mais 7,0 22,9
Total 30,5 100,0
Ausente NSA 69,5
Total 100,0
P-26 Quanto tempo vocé demora para conseguir obter uma remissao de receita?
Porcentagem acumulativa
Até duas semanas 22,3
Até trés semanas 34,0
Até uma semana 69,3
Valido N&o uso este servigo 76,3
guatro semanas ou mais 77,1
Trés semanas semanas ou mais 100,0
Total
Ausente NSA
Total
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P-26 Quanto tempo vocé demora para conseguir obter uma remissao de receita?

Casos ponderados por pm

B 2té duas semanas

B &té trés semanas

O até uma semana

MN3Eo uso este servigo
Oquatro semanas ou mais

[ Trés semanas semanas ou
mais
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P-27 Quanto tempo vocé demora para conseguir realizar um acompanhamento ou retorno

de consulta?

Porcentual Porcentagem
valida
Até duas semanas 4.3 14,3
Até trés semanas 5,2 17,0
Até uma semana 6,7 21,9
Valido N&o uso este servico 2,8 9,2
quatro semanas ou mais 2 ,8
Trés semanas semanas ou mais 11,2 36,8
Total 30,5 100,0
Ausente | NSA 69,5
Total 100,0

P-27 Quanto tempo vocé demora para conseguir realizar um acompanhamento ou retorno de consulta?

Porcentagem acumulativa

Até duas semanas 14,3
Até trés semanas 31,3
Até uma semana 53,2

Valido N&o uso este servico 62,4
guatro semanas ou mais 63,2
Trés semanas semanas ou mais 100,0
Total

Ausente NSA

Total

36



NEXXU!
@ NEXXUS MAIS

P-27 Quanto tempo vocé demora para conseguir realizar um acompanhamento
ou retorno de consulta?

Casos ponderados por pm

B 2té duas semanas

B &té trés semanas

O até uma semana

MN3Eo uso este servigo
Oquatro semanas ou mais

[ Trés semanas semanas ou
mais
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P-28 Quanto tempo vocé precisara esperar para realizar sua consulta com especialistas?

Porcentual Porcentagem
valida
Até duas semanas 1,5 4.9
Até trés semanas 3,8 12,7
Até uma semana 4.3 14,4
Valido
N&o uso este servico 2,7 9.1
Trés semanas semanas ou mais 17,6 58,9
Total 29,8 100,0
Ausente NSA 70,2
Total 100,0

P-28 Quanto tempo vocé precisara esperar para realizar sua consulta com especialistas?

Porcentagem acumulativa

Até duas semanas 4.9
Até trés semanas 17,7
Até uma semana 32,1

Valido
N&o uso este servigo 41,1
Trés semanas semanas ou mais 100,0
Total

Ausente NSA

Total
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P-28 Quanto tempo vocé precisara esperar para realizar sua consulta com
especialistas?

B 2té duas semanas

B &té trés semanas

O até uma semana
BNEo uso este servigo

DTrés SEManas Semanas ou
mais

Casos ponderados por pm
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P-29 Quanto tempo vocé precisara esperar para realizar sua consulta com especialistas?

Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Até 120 dias 4,3 14,5 14,5
Até 190 dias 2,4 22,5
Até 30 dias 4,7 15,9 38,4
Valido Até 90 dias 1,9 44,9
Mais de 190 dias 8,3 27,8 72,7
N&o uso este servico 8,1 27,3 100,0
Total 29,8 100,0
Ausente [ NSA 70,2
Total 100,0

P-29 Quanto tempo vocé precisara esperar para realizar sua consulta com
especialistas?

Casos ponderados por pm

B 2t 120 dias

B Até 190 dias

O até 30 dias

M Até 90 dias

[(Mais ce 190 dias
W&o uso este servigo
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P-30 Quanto tempo vocé precisara esperar para realizar seu exame especializado?

Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Até 120 dias 3,6 12,0 12,0
Até 190 dias 3,5 11,6 23,6
Até 30 dias 4,9 16,5 40,1
Valido Até 90 dias 6,1 20,6 60,7
Mais de 190 dias 7,7 257 86,3
N&o uso este servico 4.1 13,7 100,0
Total 29,8 100,0
Ausente [ NSA 70,2
Total 100,0

P-30 Quanto tempo vocé precisara esperar para realizar seu exame
especializado?

Casos ponderados por pm

B 2t 120 dias

B Até 190 dias

O até 30 dias

M Até 90 dias

[(Mais ce 190 dias
W&o uso este servigo

41



NEXXUS
@ NEXXUS MAIS

P-31 Com que frequéncia vocé procura os servicos do posto de saude ou UBS?

Porcentual
Nunca 5,3
Ocasionalmente (uma ou duas vezes por ano) 8,5
Pelo menos uma vez a cada uma ou duas vezes por
ano meses a
Vélido Raramente (menos de uma vez por ano) 5,6
Regularmente (pelo menos uma vez a cada uma ou
duas vezes por ano meses) 70
uma ou duas vezes por ano 1,2
Total 28,7
Ausente | NSA 71,3
Total 100,0
P-31 Com que frequéncia vocé procura os servicos do posto de saude ou UBS?
Porcentagem
acumulativa
Nunca 18,6
Ocasionalmente (uma ou duas vezes por ano) 48,3
Pelo menos uma vez a cada uma ou duas vezes por ano
meses 496
Vélido Raramente (menos de uma vez por ano) 69,2
Regularmente (pelo menos uma vez a cada uma ou duas
vezes por ano meses) %57
uma ou duas vezes por ano 100,0
Total
Ausente NSA
Total
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P-31 Com que frequéncia vocé procura os servigos do posto de saude ou UBS?

Mrunca

.Ocasiunalmente {uma ou
duas vezes por ano)
Pelo menos uma vez a cada
uma ou duas vezes por ano
meses

.Haramente (menos de uma
VEZ por ano)
Regularmente (pelo menos
uma vez a cada uma ou
duas vezes por ano meses)

.L.Iﬂ'lﬂ ou duas vezes por ano

Casos ponderados por pm

43



NEXXUS
@ NEXXUS MAIS

P-32 Se vocé nao procura frequentemente o posto de saiude, quais sdo os motivos?

Porcentual
Confianga na qualidade do atendimento 7
Demora no atendimento e em agendar consultas 1,2
Demora no atendimento ou dificuldade em agendar 03
consultas
Falta de confianga na qualidade do atendimento 1,6
Falta de médicos ou profissionais de saude 2,8
Valido N&o tenho problemas de saude para procurar o
posto de saude 3
Nao tenho problemas de saude que justifiquem 34
procurar o posto de saude
N&o uso este servico 3,2
Prefiro buscar atendimento direto na UPA ,9
Total 23,2
Ausente NSA 76,8
Total 100,0
P-32 Se vocé nao procura frequentemente o posto de saude, quais sdo os motivos?
Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Confianga na qualidade do atendimento 2,8 2,8
Demora no atendimento e em agendar consultas 5.1 7,9
Demora no atendimento ou dificuldade em agendar 40,0 479
consultas
Falta de confianga na qualidade do atendimento 6,8 54,7
Falta de médicos ou profissionais de saude 12,0 66,7
Vélido N&o tenho problemas de saude para procurar o posto de ' 678
saude
N&o tenho problemas de saude que justifiquem procurar
0 posto de saude 17 82,5
N&o uso este servico 13,7 96,3
Prefiro buscar atendimento direto na UPA 3,7 100,0
Total 100,0
Ausente NSA
Total
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P-32 Se vocé nao procura frequentemente o posto de saude, quais séo os
motivos?

Confianga na gualidade do
.atendimgntn
.Demura no atendimento e
em agendar consultas
Demora no atendimento ou
Odificuldade em agendar
consultas
.Farta de confianga na
gualidacle do atendimento
[JFatta de medicos ou
profissionais de saude
MN&o tenho problemas de
salde para procurar o
posto de saude
Ma&o tenho problemas de
Hsaude que justifiguem
procurar o posto de salde
[CJM&o uso este servico
G

.Preﬂru buscar atendimento
direto na LUPA

Casos ponderados por pm
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P-33 Na consulta do posto de saude, quanto tempo durou o atendimento do médico?

Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
10 minutos 16,4 21,9 21,9
120 minutos, ou mais 1,6 2,2 24 1
20 minutos, ou mais 3,0 4,0 28,1
Valido
Até 20 minutos, ou mais 36,9 49,3 77,4
N&o uso este servico 16,9 22,6 100,0
Total 74,8 100,0
Ausente [ NSA 25,2
Total 100,0

P-33 Na consulta do posto de saude, quanto tempo durou o atendimento do
medico?

Casos ponderados por pm

M1 0 minutos

B120 minutos, ou mais
Ozo minutos, ou mais

M &té 20 minutos, ou mais
[CN&o uso este servigo
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P-34 Na consulta do posto de saude, qual foi o comportamento do médico?

Porcentual
Encaminhou para outro médico, ja com data 56
definida
Encaminhou para outro médico, sem data definida 8,9
N&o sei responder 6,3
N&o uso este servico 10,1
Valido Resolveu o meu problema e receitou uma 195
medicacao
Solicitou exames e pediu retorno ja com data 07
definida
Solicitou exames e pediu retorno, mas sem definir 13.2
uma data
Total 73,2
Ausente NSA 26,8
Total 100,0
P-34 Na consulta do posto de saude, qual foi o comportamento do médico?
Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Encaminhou para outro médico, ja com data definida 7,6 7,6
Encaminhou para outro médico, sem data definida 12,1 19,7
N&o sei responder 8,7 28,3
Nao uso este servico 13,8 42 1
Valido Resolveu o meu problema e receitou uma medicagéo 26,6 68,7
Solicitou exames e pediu retorno ja com data definida 13,2 81,9
Solicitou exames e pediu retorno, mas sem definir uma
data 18,1 100,0
Total 100,0
Ausente NSA
Total
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P-34 Na consulta do posto de saude, qual foi o comportamento do médico?

Casos ponderados por pm

.chaminhuu para outro
medico, ja com data definida

.chaminhuu para outro
medico, sem data definida

CIN&o sei responder
WMo uso este servigo

DHesuIveu o meu problema e
receitou uma medicagao

.Sulic'rtuu exames & pediu
retarno ja com data definida

Solicitow exames e pediu
retarno, mas sem definir
uma data
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P-35 Durante sua ultima consulta no posto de saude ou na UPA, vocé recebeu

orientagées sobre como cuidar da sua saude em casa?

Porcentual
N&o me lembro de ter recebido orientagbes 4,2
Nao recebi nenhuma orientagédo sobre autocuidado 14,7
N&o uso este servico 28,7
Recebi algumas orienta¢des, mas senti que faltaram
mais detalhes 27
Recebi orientagbes detalhadas de autocuidado, 8.0
claras e faceis de seguir
Valido Recebi orientagdes, e tive dificuldades para 13
entender ou seguir
Recebi orientagbes, mas tive dificuldades para
entender ou seguir o que foi recomendado 10
Sim, recebi algumas orientagdes, mas senti que 3 1
faltaram informagdes mais detalhadas
Sim, recebi orientagdes detalhadas de autocuidado, 75
e elas foram claras e faceis de seguir
Total 71,9
Ausente NSA 28,1
Total 100,0

P-35 Durante sua ultima consulta no posto de satide ou na UPA, vocé recebeu orientagées sobre como

cuidar da sua satde em casa?

Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
N&o me lembro de ter recebido orientagbes 5,8 5,8
N&ao recebi nenhuma orientagédo sobre autocuidado 20,5 26,3
N&o uso este servigo 39,9 66,2
Recebi algumas orienta¢des, mas senti que faltaram
Valido mais detalhes 38 700
Recebi orientagbes detalhadas de autocuidado, claras e 12 81.2
faceis de seguir
Recebi orientagdes, e tive dificuldades para entender ou 18 83,0
seguir
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Recebi orientagbes, mas tive dificuldades para entender 22 85.2
ou seguir o que foi recomendado
Sim, recebi algumas orientagdes, mas senti que faltaram 43 89,5
informagdes mais detalhadas
Sim, recebi orientagdes detalhadas de autocuidado, e
elas foram claras e faceis de seguir 105 1000
Total 100,0

Ausente NSA

Total

P-35 Durante sua ultima consulta no posto de saude ou na UPA, vocé recebeu
orientagdes sobre como cuidar da sua saude em casa?

Casos ponderados por pm

[ Méo me lembro de ter
recebido origntagoes

MN&o recehi nenhuma
arientagao sobre
autocuicaclo
&0 uso este servigo
Recebi algumas orientagdes,
mas senti que fattaram mais
detalhes
Recebi orientagies
Odetalhadas de autocuidadea,
claras e faceis de seguir
Recebi oriertagdes, e tive
W dificuldades para entencer
ou seguir
Recebi orientagdes, mas tive
.diﬂculda_des para entender
ou seguir o gue foi
recomendaclo
Sim, recehi algumas
Dnrienta:;nes, mas senti gue
fattaram informagoes mais
detalhadas
Sim, recehi orientagdes
.detalhadas te autocuidado,
e elas foram claras e faceis
de seguir
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P-36 Se recebeu orientagdes?

Porcentual
Como adaptar minha alimentagéo ou habitos de
vida 62
Como realizar exercicios ou atividades fisicas
seguras para minha condicao 62
Como tomar corretamente os medicamentos
prescritos 143
Valido Informou como tomar corretamente os
medicamentos prescritos 2r7
Informou quais sinais ou sintomas indicam que devo
voltar ao médico ou hospital 95
Quais sinais ou sintomas indicam que devo voltar ao
médico ou hospital 14
Total 65,3
Ausente NSA 34,7
Total 100,0
P-36 Se recebeu orientacdes?
Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Como adaptar minha alimentag&o ou habitos de vida 9,5 9,5
Como realizar exercicios ou atividades fisicas seguras
para minha condi¢cao 96 190
Como tomar corretamente os medicamentos prescritos 21,9 40,9
Informou como tomar corretamente os medicamentos
Vélido prescritos 424 83.3
Informou quais sinais ou sintomas indicam que devo
voltar ao médico ou hospital 145 978
Quais sinais ou sintomas indicam que devo voltar ao
2,2 100,0
médico ou hospital
Total 100,0
Ausente NSA
Total
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P-36 Se recebeu orientagbes?

Casos ponderados por pm

(|
O

Como adaptar minha
alimentagao ou habitos de
vicla

Como realizar exercicios ou
atividades fisicas seguras
para minha condigdo

Como tomar corretamente os
medicamentos prescritos
Informou como tomar

M corretaments os

medicamentos prescritos
Infarmou guais sinais ou
sintomas indicam gue devo
voltar ao medico ou hospital
Guais sinais ou sintomas
indicam gue devo voltar ao
medico ou hospital
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P-37 Vocé esteve ou precisou estar em uma UPA nos ultimos 12 meses?

Porcentual Porcentagem Porcentagem

valida acumulativa
N&o 26,6 40,1 40,1
Valido Sim 39,7 59,9 100,0
Total 66,2 100,0
Ausente | NSA 33,8
Total 100,0

P-37 Vocé esteve ou precisou estar em uma UPA nos ultimos 12 meses?
[ [0
B sim

Casos ponderados por pm
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P-39 Como vocé avalia o atendimento do médico que fez esta consulta?

Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Bom 10,7 16,8 16,8
Muito bom 7,3 11,5 28,3
Muito ruim 14,7 23,0 51,4
Vélido N&o uso este servico 13,0 20,4 71,7
Razoavel 15,7 24,6 96,4
Ruim 2,3 3,6 100,0
Total 63,7 100,0
Ausente [ NSA 36,3
Total 100,0

P-39 Como vocé avalia o atendimento do médico que fez esta consulta?

Casos ponderados por pm

BMEom

Emuito bom

Omuita ruim

MN3Eo uso este servigo
[COrRazoavel

BRuim
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P-40 Na triagem da UPA, vocé se lembra da cor de sua pulseira?

Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Amarelo 6,1 10,3 10,3
Azul 10,6 18,0 28,3
Laranja 1,0 1,7 30,0
Vélido N&o sei responder 8,6 14,5 44,5
N&o uso este servico 14,3 24,3 68,8
Verde 18,5 31,2 100,0
Total 59,1 100,0
Ausente [ NSA 40,9
Total 100,0

P-40 Na triagem da UPA, vocé se lembra da cor de sua pulseira?

Casos ponderados por pm

B 2marelo

B azul

DLaranja

Mo sei responder
[CN&o uso este servigo
Wverde
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P-41 Vocé se lembra do motivo que o levou até a UPA?

Porcentual Porcentagem
valida
Acidente de trabalho 4.8 8,4
Acidente de transito 2,8 4.8
Dores fortes, suspeita de infarto 1,9 3,3
Febre alta e inflamagao 4,3 7,5
N&o uso este servico 12,4 21,7
Valido
Outros 8,0 14,1
Presséo alta ou descompensado 7,2 12,6
Suspeita de Covid 57 9,9
Suspeita de Dengue 10,1 17,7
Total 57,1 100,0
Ausente NSA 42,9
Total 100,0
P-41 Vocé se lembra do motivo que o levou até a UPA?
Porcentagem acumulativa
Acidente de trabalho 8,4
Acidente de transito 13,2
Dores fortes, suspeita de infarto 16,5
Febre alta e inflamagao 24,0
N&o uso este servigo 45,7
Valido
Qutros 59,8
Presséo alta ou descompensado 72,4
Suspeita de Covid 82,3
Suspeita de Dengue 100,0
Total
Ausente NSA
Total
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P-41 Vocé se lembra do motivo que o levou até a UPA?

Casos ponderados por pm

B 2cicente de trabalho
B Acidente de trénsito

D%%?t% fortes, suspeita de

WFebre atta & inflamagio
[CIN&o uso este servigo
B outros

.F‘ressﬁu alta ou
descompensado

Osuspeita de Covid
O suspeita de Dengue
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P-42 Na UPA, Vocé foi atendido?

Porcentual
Atendido e figuei internado 3,7
Foi atendido e liberado no mesmo dia 13,6
Foi atendido e passou por exames/procedimentos e 39
depois liberado
Valido
Nao foi atendido de acordo com seus sintomas e
desistiu 210
Nao uso este servigo 13,1
Total 55,3
Ausente | NSA 447
Total 100,0
P-42 Na UPA, Vocé foi atendido?
Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Atendido e figuei internado 6,7 6,7
Foi atendido e liberado no mesmo dia 24,6 31,3
Foi atendido e passou por exames/procedimentos e 71 38.4
Vaélido depois liberado
Nao foi atendido de acordo com seus sintomas e desistiu 37,9 76,3
N&o uso este servico 23,7 100,0
Total 100,0
Ausente NSA
Total

58



NEXXUS

wAls NEXXUS MAIS

P-42 Na UPA, Vocé foi atendido?

B 2tendido & figuei internado

.Fui atendido e liberado no
mesma dia
Foi atendido & passou por
examesiprocedimentos e
depois liberado
Mo foi atendido de acordo
com seus sintomas e
desistiu

ON&o uso este servigo

Casos ponderados por pm
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P-43 Precisou acompanhar alguém em algum atendimento em uma UPA?

Porcentual Porcentagem Porcentagem

valida acumulativa
N&o 15,7 48,4 48,4
Valido Sim 16,7 51,6 100,0
Total 32,4 100,0
Ausente | NSA 67,6
Total 100,0

P-43 Precisou acompanhar alguém em algum atendimento em uma UPA?
[ [0
B sim

Casos ponderados por pm
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P-44 Como vocé avalia o processo de triagem na UPA?

Porcentual
Fiquei satisfeito, a gravidade do caso foi avaliada 47
corretamente e recebi atendimento adequado
Fiquei satisfeito, a gravidade do caso foi avaliada
corretamente e recebi atendimento adequado 46
Fiquei satisfeito, mas acredito que o caso poderia 3 1
ter sido atendido mais rapidamente
Nao fiquei satisfeito, a gravidade do caso nao foi
Valido avaliada corretamente, e o tempo de espera foi 5,0
longo
Nao fiquei satisfeito, e tive que esperar mais do que 33
0 necessario, mesmo com sintomas graves
Nao sei ou prefiro ndo responder 5,8
N&o uso este servico 4.6
satisfeito, mas faltou rapidez no atendimento 1,0
Total 32,1
Ausente NSA 67,9
Total 100,0
P-44 Como vocé avalia o processo de triagem na UPA?
Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Fiquei satisfeito, a gravidade do caso foi avaliada 145 145
corretamente e recebi atendimento adequado
Fiquei satisfeito, a gravidade do caso foi avaliada
corretamente e recebi atendimento adequado 142 287
Fiquei satisfeito, mas acredito que o caso poderia ter sido
atendido mais rapidamente 99 382
Valido Nao fiquei satisfeito, a gravidade do caso nao foi
avaliada corretamente, e o tempo de espera foi longo 157 538
Nao fiquei satisfeito, e tive que esperar mais do que o
10,4 64,3
necessario, mesmo com sintomas graves
N&o sei ou prefiro ndo responder 18,1 82,4
N&o uso este servigo 14,4 96,8
satisfeito, mas faltou rapidez no atendimento 3,2 100,0
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Total 100,0

Ausente NSA

Total

P-44 Como vocé avalia o processo de triagem na UPA?

Figuei satisfeito, a gravidade
.dn caso foi avaliada
corretamente e recebi
atendimento adequado
Figuei satisfeito, a gravidade
.dn caso foi avaliada
corretamente e recebi
atendimento adequado
Figuei satisfeito, mas
Dacred'rtu gque o caso poderia
ter sido atendido mais
rapidamente
Mao figuei satisfeito, a
.gravidade do caso ndo foi
avaliada corretamente, e o
tempo de espera foi longo
Mao figuei satisfeito, e tive
gue esperar mais do gue o
Necessario, mesmo com
sintomas graves
Mao sei ou prefira ndo
.respnnder P

&0 uso este servigo

Dsatisfe'rtu, mas faltou rapidez
no atendimento

Casos ponderados por pm
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P-45 Quanto tempo vocés demoraram para serem atendidos pelo médico?

Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Até 1 hora 11,5 38,5 38,5
Até 2 horas horas 1,9 6,4 449
Valido Mais de 2 horas horas 6,3 21,3 66,2
Nao uso este servigo 10,0 33,8 100,0
Total 29,7 100,0
Ausente | NSA 70,3
Total 100,0

P-45 Quanto tempo vocés demoraram para serem atendidos pelo médico?

M até 1 hora

B &té 2 horas horas
Cmais de 2 horas horas
BNEo uso este servigo

Casos ponderados por pm
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P-46 Na triagem da UPA, vocé se lembra da cor da pulseira da pessoa que vocé acompanhava?

Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Amarelo 6,9 25,5 25,5
Azul 2,8 10,6 36,2
Laranja 2,6 9,5 457
Valido N&o sei responder 8,1 30,1 75,8
N&o uso este servigco 45 16,7 92,5
Verde 2,0 7,5 100,0
Total 26,8 100,0
Ausente | NSA 73,2
Total 100,0

P-46 Na triagem da UPA, vocé se lembra da cor da pulseira da pessoa que vocé
acompanhava?

Casos ponderados por pm

B Amarelo

B azul

| Laranja

M Hio sei responder
[Cn&o uso este servigo
W verge
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P-47 Motivo da pessoa acompanhada na UPA

Porcentual Porcentagem
valida
Acidente de transito 2,8 10,4
Dores fortes, suspeita de infarto ,6 2,2
Febre alta e inflamagao 2,2 8,3
N&o uso este servico 3,7 13,6
Valido Outros 7,9 29,4
Presséo alta ou descompensado 3,1 11,6
Suspeita de Covid 2,7 10,0
Suspeita de Dengue 3,9 14,6
Total 26,8 100,0
Ausente NSA 73,2
Total 100,0
P-47 Motivo da pessoa acompanhada na UPA
Porcentagem acumulativa
Acidente de transito 10,4
Dores fortes, suspeita de infarto 12,5
Febre alta e inflamagao 20,8
N&o uso este servigo 34,5
Valido Outros 63,9
Presséo alta ou descompensado 75,4
Suspeita de Covid 85,4
Suspeita de Dengue 100,0
Total
Ausente NSA
Total
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P-47 Motivo da pessoa acompanhada na UPA

Casos ponderados por pm

B 2ciderte de transito

[ Dores fortes, suspeita de
infarto

[ClFebre atta e inflamagéo

M Hzo uso este servigo

O outres

[ Pressdo alta ou
descompensado

O Suspeita de Covid

O Suspeita de Dengue
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P-48 Vocé ou alguém da sua familia precisou do SAMU nos ultimos 12 meses?

Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Néo 17,7 72,6 72,6
Valido Sim 6,7 27,4 100,0
Total 24,4 100,0
Ausente | NSA 75,6
Total 100,0

P-48 Vocé ou alguém da sua familia precisou do SAMU nos ultimos 12 meses?

Casos ponderados por pm

W nzo
E sim

67



NEXXUS
@ NEXXUS MAIS

P-49 Vocé se lembra do motivo de chamar o SAMU?

Porcentual Porcentagem
valida
Acidente de trabalho 4 1,6
Acidente de transito 5 1,9
Dores fortes, suspeita de infarto ,6 2,5
Febre alta e inflamagao ,6 2,5
N&o uso este servico 3,3 14,0
Valido
Outros 12,6 53,5
Presséo alta ou descompensado 2,2 9,4
Suspeita de Covid 1,0 4.1
Suspeita de Dengue 2,5 10,6
Total 23,6 100,0
Ausente NSA 76,4
Total 100,0
P-49 Vocé se lembra do motivo de chamar o SAMU?
Porcentagem acumulativa
Acidente de trabalho 1,6
Acidente de transito 3,5
Dores fortes, suspeita de infarto 6,0
Febre alta e inflamagao 8,5
N&o uso este servigo 22,4
Valido
Qutros 75,9
Presséo alta ou descompensado 85,3
Suspeita de Covid 89,4
Suspeita de Dengue 100,0
Total
Ausente NSA
Total
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P-49 Vocé se lembra do motivo de chamar o SAMU?

Casos ponderados por pm

B 2ciderte de trabalho
B aciderte de trénsito

O %?;ﬁsn fortes, suspeita de

W Febre alta & inflamagéo
[CIM&o uso este servigo
W outros

=] Press&o atta ou
descompensado

O Suspeita de Covid
O suspeita de Dengue

69



NEXXUS
MAIS

NEXXUS MAIS

P-50 Na triagem do SAMU, vocé chegou a falar com o médico?

Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Néo 14,6 61,7 61,7
N&o uso este servico 3,5 14,6 76,4
Valido
Sim 5,6 23,6 100,0
Total 23,6 100,0
Ausente [ NSA 76,4
Total 100,0

P50 Na triagem do SAMU, vocé chegou a falar com o médico?

Casos ponderados por pm

| ES
Osim

B o uso este servigo
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P-51 Quanto tempo demorou para a ambulancia chegar ao local?

Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Mais do que 30 minutos 4,9 21,2 21,2
Menos do que 30 minutos 4.4 19,0 40,3
N&o uso este servico 2,3 9,7 50,0
Valido
Nunca chegou 11,2 48,1 98,0
Outros 5 2,0 100,0
Total 23,3 100,0
Ausente [ NSA 76,7
Total 100,0

P51 Quanto tempo demorou para a ambulancia chegar ao local?

Wiz do gue 30 minutos
BEMenos do gue 30 minutos
ON&o uso este servigo
MHunca chegou

Casos ponderados por pm

Ooutros
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P-52 Como vocé avalia o atendimento do SAMU?

Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Bom 3,0 13,2 13,2
Muito bom 3,5 15,1 28,3
Muito ruim 1,8 7,7 36,0
N&o sei responder 5,0 21,9 58,0
Valido
N&o uso este servico 4,2 18,3 76,3
Razoavel 4,1 18,0 94,3
Ruim 1,3 5,7 100,0
Total 23,0 100,0
Ausente | NSA 77,0
Total 100,0

P52 Como vocé avalia o atendimento do SAMU?

Casos ponderados por pm

MEom

B uito bom

Olriuite ruim

Mo sei responder
[CN&o uso este servigo
BrRazoavel

ERuim
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P-53 O ambiente de atendimento na unidade de salide estava agradével?

Porcentual
Estava limpo, organizado e bem decorado 3,6
N&o sei responder 3,8
N&o uso este servico 2,9
N&o, o ambiente estava desordenado e pouco 18
convidativo.
Valido Parcialmente, alguma desorganizagao 2,4
Parcialmente, alguns elementos estavam
desorganizados ou faltando. 35
Sim, o ambiente estava limpo, organizado e bem 34
decorado.
Total 21,4
Ausente NSA 78,6
Total 100,0

P-53 O ambiente de atendimento na unidade de satde estava agradével?

Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Estava limpo, organizado e bem decorado 17,0 17,0
N&o sei responder 17,8 34,8
N&o uso este servico 13,6 48,4
N&o, o ambiente estava desordenado e pouco
8,4 56,7
convidativo.
Valido Parcialmente, alguma desorganizagao 11,1 67,9
Parcialmente, alguns elementos estavam
16,4 84,2
desorganizados ou faltando.
Sim, o ambiente estava limpo, organizado e bem
15,8 100,0
decorado.
Total 100,0
Ausente NSA
Total
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P53 O ambiente de atendimento na unidade de saude estava agradavel?

Casos ponderados por pm

Estava limpo, organizaco e

.bem decnpa o g

EnEo sei responder

CIM&o uso este servigo
M&o, o ambiente estava

M desordenado e pouco
convidativo.

DParciaImente, alguma
desorganizagao
Parcialmente, alguns

Bl zlementos estavam
desorganizados ou fatanco.
Sim, o ambiente estava

.Iimpu, organizado & bem
decoraca.
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P-54 A sinalizacao e as informacgoes visuais foram uteis e claras?

Porcentual
As placas e avisos eram legiveis e informativas 2,1
Nao sei responder 3,1
N&o uso este servico 2,5
N&o, a sinalizacdo era inadequada ou inexistente. 1,7
Parcialmente, algumas informagbes estavam 30
Valido confusas ou dificil de ver ’
Parcialmente, algumas informagbes estavam
confusas ou ndo eram facilmente visiveis. %9
Sim, as placas e avisos eram legiveis e 41
informativos.
Total 20,6
Ausente NSA 79,4
Total 100,0
P-54 A sinalizagao e as informagdes visuais foram uteis e claras?
Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
As placas e avisos eram legiveis e informativas 10,4 10,4
N&o sei responder 15,3 25,6
N&o uso este servico 11,9 37,6
N&o, a sinaliza¢do era inadequada ou inexistente. 8,0 45,6
Valido Parcialmente, algumas informagbes estavam confusas 15.:6 61.2
ou dificil de ver
Parcialmente, algumas informagdes estavam confusas
ou ndo eram facilmente visiveis. 191 803
Sim, as placas e avisos eram legiveis e informativos. 19,7 100,0
Total 100,0
Ausente NSA
Total
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P54 A sinalizagao e as informagdes visuais foram uteis e claras?

.As placas e avisos eram

legiveis e informativas
BNEo sei responder
CIM&o uso este servigo
MN&o, a sinalizagdo era
inadequada ou’inexistente.
Parcialmente, algumas
informagoes estavam
confusas ou dificil de ver
Parcialmente, algumas
.lnfnrma:;nes estavam
confusas ou ndo eram
facilmente visiveis.

.Sim, as placas e avisos
eram legiveis e informativos.

Casos ponderados por pm
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P-55 A recepcionista te atendeu bem?

Porcentual
N&o 3,2
N&o sei responder 3,2
N&o uso este servico 3,2
Valido Parcialmente, demorou a atender e ndo me explicou 47
bem
Sim 6,2
Total 20,6
Ausente NSA 79,4
Total 100,0
P-55 A recepcionista te atendeu bem?
Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
N&o 15,5 15,5
Nao sei responder 15,7 31,1
Nao uso este servico 15,7 46,9
Valido
Parcialmente, demorou a atender e ndo me explicou bem 22,9 69,7
Sim 30,3 100,0
Total 100,0
Ausente NSA
Total
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P55 Arecepcionista te atendeu bem?

Casos ponderados por pm

e
B o sei responder
O Nzo uso este servigo

Parcialmente, demorou a
atender & ndo me explicou
bem

Osim
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P-56 Como vocé avalia a comunicagao entre os profissionais de salude que o

atenderam?
Porcentual

A comunicagéo foi boa, mas precisei explicar meu

histérico de saude e tratamento ao especialista. 30

A comunicagéao foi minima, e tive que fornecer todas

as informagdes ao novo médico. 28

Comunicagdo 6tima, o médico especialista ja sabia

do meu histérico seguindo o plano de tratamento 3
Valido

N&o houve comunicacgéo entre os profissionais de

saude, e o especialista ndo tinha conhecimento do 9

meu historico ou tratamento.

N&o sei responder 3,6

Nao uso este servico 6,1

Total 20,6
Ausente NSA 79,4
Total 100,0

P-56 Como vocé avalia a comunicagao entre os profissionais de saude que o atenderam?

Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
A comunicagéo foi boa, mas precisei explicar meu
14,6 14,6
histérico de saude e tratamento ao especialista.
A comunicagéao foi minima, e tive que fornecer todas as
13,4 28,0
informacgdes ao novo médico.
Comunicagéo 6tima, o médico especialista ja sabia do
20,8 48,8
meu histérico seguindo o plano de tratamento
Valido
N&o houve comunicagéo entre os profissionais de saude,
e o0 especialista ndo tinha conhecimento do meu histérico 4.5 53,3
ou tratamento.
N&o sei responder 17,3 70,5
N&o uso este servigo 29,5 100,0
Total 100,0
Ausente NSA
Total
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P56 Como vocé avalia a comunicagéao entre os profissionais de saude que o
atenderam?

Casos ponderados por pm

A comunicacio foi boa, mas
@ Precisel explicar meu
histarico de saude e
tratamento ao especialista.
A comunicagdo foi minima, &
tive que fornecer todas as
informagdes ao novo
médica.
Comunicagdo dtima, o
Dmedlcu especialista ja sabia
do meu histérico seguindo o
plano de tratamerto
MN&o houve comunicagio
entre os profissionais de
saude, e o especialista nao
tinha conhecimento do meu
higtérico ou tratamento.
[CIM&o sei responder
BrEo uso este servigo
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P-57 Recebeu um novo atendimento no posto de saude, as informagdes do seu ultimo

atendimento ou procedimento estavam disponiveis para o médico ou agente de saude

que te atende?

Porcentual
N&o sei responder 4.7
Nao sou acompanhado pelo médico e equipe do 22
PSF
N&o uso este servico 2,0
Nao, a enfermeira e o agente do PSF que me
Valido atendem nao tinham informacgdes sobre meu 3.1
problema ou tratamento
Nao, o médico perguntou tudo de novo pra mim 4,3
Sim, o médico sabia do meu problema e vem
acompanhando meu caso junto com a equipe do 3,9
PSF.
Total 20,3
Ausente NSA 79,7
Total 100,0

P-57 Recebeu um novo atendimento no posto de saude, as informagdes do seu ultimo atendimento ou

procedimento estavam disponiveis para o médico ou agente de saude que te atende?

Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Nao sei responder 23,4 23,4
Nao sou acompanhado pelo médico e equipe do PSF 10,7 34,1
N&o uso este servigo 10,0 44 1
N&o, a enfermeira e o0 agente do PSF que me atendem
nao tinham informagdes sobre meu problema ou 15,1 59,2
Valido
tratamento
N&o, o médico perguntou tudo de novo pra mim 21,5 80,7
Sim, o médico sabia do meu problema e vem
19,3 100,0
acompanhando meu caso junto com a equipe do PSF.
Total 100,0
Ausente NSA
Total
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P57 Recebeu um novo atendimento no posto de saude, as informagées do seu
ultimo atendimento ou procedimento estavam disponiveis para o médico ou
agente de saude que te atende?

Casos ponderados por pm

W 130 sei responder
[ M&o sou acompanhado pelo
médico e equipe do PSF
[CM&o uso este servigo
Mao, a enfermeira e o
agente do PSF gue me
W atendem néo tinham
informagdes sobre meu
problema ou tratamento
M&o, o médico perguntou
Dtudu de novo p?a ngﬂm
Sim, o médico sabia do meu
[ problema e vem
acompanhando meu caso
junto com a equipe do PSF.
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